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1. Strona Gtowna — Ekran logowania
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Po uruchomieniu systemu IBOK przez przegladarke internetowg wyswietla sie strona gtdwna aplikacji
—ekran logowania. Poprzez ekran logowania uzytkownik ma dostep do regulaminu, kontaktu i pomocy
—zawartos$é tych podstron jest konfigurowana przez administratora. W lewym dolnym rogu uzytkownik
moze sprawdzié, kiedy byta ostatnia aktualizacja danych (informacja wyswietlana jest na kazdej stronie
IBOK).

W prawym gérnym rogu znajdujg sie dwa linki do podstron:

e lLogowanie — prowadzi uzytkownika do strony gtéwnej — ekranu logowania
e Rejestracja — prowadzi uzytkownika do formularza umozliwiajgcego zarejestrowanie sie
w systemie IBOK

W lewym gérnym rogu znajdujg sie przyciski do powiekszania oraz zmiany koloru strony.
Posrodku strony widzimy dwa pola tekstowe:

e Login —tutaj zarejestrowany uzytkownik wpisuje swoj login
e Hasto — tutaj zarejestrowany uzytkownik wpisuje swoje hasto

Po wpisaniu tych danych uzytkownik ma mozliwo$¢ zaznaczenia Uzzremetzimre — przegladarka
zapamieta jego dane do logowania. Po poprawnym wypetnieniu powyzszych dwdch pél i kliknieciu na
przycisk uzytkownik zostaje zalogowany do systemu IBOK i przeniesiony do strony gtéwnej.

Pole tmwrwmzawn réwniez odsyfa uzytkownika do formularza rejestracyjnego a pole =ezvscmaniz nasie
pozwala odzyskac zapomniane hast



2. Formularz reJestrachny
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Do poprawnej rejestracji uzytkownik musi wypetni¢ wszystkie pola, wpisa¢ kod z obrazka, zaznaczy¢

Hakczzegs rezuzmn o klikngé przycisk . W przypadku rejestracji firm pole Imie nie jest
obowigzkowe.

3. Regulamin, Kontakt, Pomoc

Po kliknieciu w przycisk ,REGULAMIN" uzytkownik zostaje odestany na strone z regulaminem IBOK
Klikniecie na przycisk ,,INSTRUKCJA” skutkuje wyswietleniem strony z odnosnikiem do INSTRUKCJI
Po kliknieciu na przycisk ,, KONTAKT” uzytkownikowi wyswietlajg sie dane Firmy

Klikniecie na przycisk ,INFORMACIJE O PROJEKCIE” skutkuje wys$wietleniem strony z opisem projektu



4. Menu gtowne uzytkownika systemu IBOK
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Po zalogowaniu do systemu IBOK uzytkownikowi wyswietla sie strona gtéwna — panel uzytkownika. Na
stronie gtdwnej uzytkownik widzi aktualne komunikaty, saldo swojego konta oraz ma mozliwos¢
zgtoszenia odczytu i awarii.

Po lewej stronie uzytkownik ma dostep do nastepujacych zaktadek:

e Saldo —wyswietla saldo konta

e  Faktury —odsyfta do menu ze wszystkim danymi o aktualnych fakturach i ptatnosciach
e Wohptaty — wyswietla biezgce wptaty

e Rozrachunki — wyswietla stan rozrachunkéw

e Obroty — wyswietla obroty

e (Odsetki —wyswietla stan odsetek

o Wodomierze — wyswietla panel, w ktérym mozna dodaé odczyt licznika

e Zgtoszenia — odsyta do menu, gdzie uzytkownik moze zgtosi¢ awarie, zapytanie

e Dokumenty i formularze — odsyta do dokumentéw udostepnionych przez administratora
e Taryfaicennik — wyswietla taryfe i aktualny cennik

o Kontakt —wyswietla informacje kontaktowe do Firmy

e Moje dane — wyswietla profil uzytkownika

e Zmiana hasta — odsyfa do strony umozliwiajgcej zmiane hasta



5. Faktury i ptatnosci
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W menu Faktury i pfatnosci uzytkownik widzi dane o swoich fakturach, ptatnosciach.

Na goérze strony moze zdefiniowac zakres wyswietlania (pola od i do). Tytut optat i firma pozostajg
domysine. Dodatkowo mozemy filtrowaé swoje faktury wg. Miejsca poboru. Ponizej widac stan
poczatkowy na dany dzien (wybrany w polu ,,0d”).

Pod stanem poczgtkowym widac wszystkie dane o ostatnich zalegtosciach, ptatnosciach.
W tabeli prezentowany jest dany dokument — faktura z nastepujgcymi informacjami:

e Rok—mc — Dane o roku i miesigcu danego dokumentu

o Nr dokumentu — numer dokumentu- faktury

e Termin pfatn. — termin pfatnosci faktury

e Status — status ptatnosci — niezaptacona/zaptacona

e Kwota wptaty — wysokos¢ kwoty wptaconej za fakture

e Data wpfaty — data zaptaty za fakture

e Niedoptata — zalegtosci za fakture

o Nadptata — nadptata

e  Faktura — mozliwos¢ pobrania faktury w PDF

e Ptatnos¢ — mozliwos¢ dodania lub usuniecia z koszyka ptatnosci

Ponizej danych o fakturach uzytkownik moze zobaczy¢ podliczong wartosé wszystkich dokumentéw
z danego zakresu, sume wptat oraz sumy ewentualnych nadptat czy niedoptat. W lewym dolnym rogu
tabeli widniejg numery stron oraz dwa przyciski stuzgce do nawigacji po tabeli.

Pod tabelg uzytkownik widzi wartosé¢ zalegtych transakcji (kolor czerwony) oraz stan koricowy na dany
dzien (wybrana wczesniej wartosé ,,do”).

Swoje ptatnosci uzytkownik moze réwniez segregowad. Zeby to zrobi¢ trzeba w puste pola pod
nazwami kolumn wpisaé¢ odpowiednie zakresy.



Rok-mc | Nrooksmenty | Termin pieen, | \Wartoff cok. | Status Kowckz wpisty | Date wpiaty | Meecopetz | Nsopata | Faikeura

. % —uzytkownik moze wybrac interesujgcy go rok oraz klikajagc * wybrac sposob filtracji:
zaczyna sie od, zawiera, nie zawiera, koficzy sie na, réwny, rézny

Nr cokumerty
° “ — uzytkownik moze wpisac i wyszukac interesujacy go dokument oraz klikajgc *
wybrac sposdb filtracji: zaczyna sie od, zawiera, nie zawiera, konczy sie na, réwny, rézny

Termin platn.

. ” % - uzytkownik moze wybraé interesujaca go date klikajac na ~ oraz klikajac na *
wybraé sposdb filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak,
wiekszy lub réwny

Wartoss cow

. ¥ - uzytkownik moze wpisac interesujgcg go kwote dokumentu oraz klikajgc na *
wybraé sposéb filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak,
wiekszy lub réwny

Stabus

. ¥ - uzytkownik moze wpisa¢ status dokumentu faktury (zaptacona/niezaptacona)

Kwobs wpdaty
. 7 - uzytkownik moze wpisac interesujgcg go kwote oraz klikajgc na  wybraé sposdb
filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak, wiekszy lub réwny

Datn wpdaty

° =7 - uzytkownik moze wybraé interesujgca go date klikajgc na = oraz klikajgc na *
wybrac sposéb filtracji: rowny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak,
wiekszy lub réwny

Wmdapdaty
° 7 - uzytkownik moze wpisac¢ interesujgcg go kwote oraz klikajgc na = wybraé sposéb
filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak, wiekszy lub réwny

HMadpiats
. 7 - uzytkownik moze wpisad interesujgcy go kwote oraz klikajagc na * wybrac sposéb
filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak, wiekszy lub réwny



6. Wptaty

W menu ,Wpfaty” uzytkownik widzi biezgce wptaty
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7. Rozrachunki

Rzrachunhs w posaczepdinych miesacach
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Po wybraniu tego menu uzytkownik widzi swoje miesieczne salda rozrachunkéw w roku aktualnym.
Uzytkownik moze zmienic¢ rok, tytuty rozrachunkéw oraz firme.

W tabeli widoczne sg poszczegdlne miesigce wraz ze stanem poczatkowym na poczatek roku. Na koncu
tabeli wyswietlane jest saldo aktualne na dzien aktualizacji danych.

Uzytkownik moze zobaczyé tez szczegdly obrotdw z konkretnego miesigca (wptaty, naliczenia
naleznosci) klikajac przy odpowiednim miesigcu klawisz ,,Szczegdfy”. Po wybraniu tej opcji wyswietlaja
sie szczegoty dokumentéw ksiegowych na podstawie ktérych jest obliczane saldo. Pod tabelg jest
dostepny odnos$nik do wygenerowania raportu rozrachunkéw w postaci dokumentu PDF.

Ponizej jest wyswietlany wykres rozrachunkdw rocznych z podziatem na miesigce z zaznaczonymi
naleznosciami, wptatami oraz saldem miesiecznym.

Preeglad o ptiw
Zakres wrdwetlana —
Od 24.10.2018 - Do 23.10.2019 - Tyt cplaty | Razem
Frma .
N .@ Koszyk platnosci 0,00 z}
Stan poczatkowy na dzies 24.10.2018 : 0,00 ¢
Idantyfactor Data dokumanty Tormm piatnoscl Opwars Kwota nalemeso KwNUTa wotat Odseryy Faaua Aanosc
- -
Wartesd transakc) po terminig platnosa: 0,00 3¢ Stan kofcowy na doen 23.10,2019 : 0,00 24
wersjs raportu w formacie Adobe PDF

Obroty pozwalajg na przegladanie dokumentéw dotyczacych rozrachunkéw uzytkownika w wybranym
zakresie czasu. Zakres ten okresla sie wybierajac daty od i do na gdérze tabeli uruchamiajac kalendarz
do wybrania odpowiednich dat. Przy kazdym dokumencie, ktéry zwieksza naleznosci dostepna jest
opcja , Szczegdty”, ktéra wyswietla pozycje dokumentu. W menu obroty mozna przesuwac kolumny
tabeli aby zmieni¢ kolejnos¢ ich wyswietlania, w tym celu nalezy wcisngé lewy przycisk myszy na
odpowiednim nagtéwku kolumny i majgc caty czas wcisniety klawisz przesuwac nagtéwek w lewo lub
prawo. Mozna tez sortowaé tabele wedtug wybranych kolumn rosngco lub malejgco — w tym celu
klikamy raz na nagtdwku kolumny aby uruchomi¢ sortowanie rosngco, drugi raz aby przesortowac
malejgco. Wszelkie zmiany w uktadzie tabeli nie sg zapamietywane. Aby przywrécic¢ pierwotny uktad
nalezy przejs¢ do innego menu i wrdci¢ do menu obroty.

Na dole tabeli wyswietlony jest stan korncowy obrotdw (saldo) oraz wartos¢ transakcji po terminie
ptatnosci na dzien aktualizacji danych.

llos¢ pozycji wyswietlanych na stronie jest ograniczona do 20, aby przejs¢ do stron nastepnych
w przypadku wyswietlenia kolejnych pozycji z zakresu nalezy na dole tabeli uzy¢ klawiszy
nawigacyjnych.

Pod tabelg jest dostepny odnosnik do wygenerowania raportu PDF obrotéw.



Uzytkownik moze tez, podgladngc fakture w PDF — zaktadka faktura oraz za nig zaptacic.

Obstuga ptatnosci:

Uzytkownik ustawia sie na danej fakturze i klika w przycisk ,,Dodaj do koszyka” w kolumnie ptatnos¢.
Nastepnie klika w ,, Koszyk ptatnosci”.

Konlo Sanbawe *

Indenty® Transakeli Termin Platneso Kwuoka

@BakPeao e

KIS oo _6_'7_ Bank Testowy

Wybiera swodj bank i naciska przycisk ,Zaptaé przelewem” — zostaje odestany na strone ptatnosci
internetowych gdzie moze uregulowac swdj rachunek.

9. Odsetki

Odsetil w posSICzegiinych meesiacach

Zaoes wyswigtlania SRS s AN
Rok | 2019 Firma
Mg Ousethy Zaplaone Do 23platy Nadplats

~ wersja rapoctu w formacie Adobe PDF

W tym menu dostepna jest tabela z saldami miesiecznym w wybranym na gérze roku obrachunkowym
odsetek. Pod tabelg dostepny jest raport PDF.
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10. Wodomierze
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W tym menu wyswietlane sg liczniki wraz ze szczegdtami takimi jak miejsce poboru czy tez numer
licznika oraz ustugg rozliczang na danym punkcie poboru.

Aby zobaczy¢ zarejestrowane w systemie Komadres odczyty danego licznika nalezy klikngé na klawisz
,Dodaj odczyt”. Widoczne sg wskazania licznika, daty odczytow oraz zuzycie jakie zostato
zarejestrowane .

Aby zgtosi¢ odczyt licznika nalezy wybraé klawisz ,,Dodaj odczyt”. Otworzy sie formularz dodawania
odczytu . Wprowadzi¢ nalezy date oraz wskazanie licznika. Wskazanie jest weryfikowane poprzez
wyliczanie odchylenia standardowego od sredniego zuzycia, ktdrego procent jest konfigurowany
w panelu administracyjnym. Po wprowadzeniu odczytu nalezy klikng¢ klawisz ,,Zapisz”. W przypadku
przekroczenia ustalonego poziomu odchylen uzytkownikowi wyswietli sie odpowiednia informacja.

11. Zgtoszenia

Jofourena
EDNRASIT=TEANZ200:
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W panelu Zgtoszenia widzimy tabele a w niej nastepujace pola:

e Temat — tytut zgtoszenia

e Data— data wprowadzenia zgtoszenia

e Status — status zgtoszenia

e Typ zgtoszenia — rodzaj wprowadzonego zgtoszenia

e Zatacznik — przez klikniecie w przycisk ,,U” uzytkownik moze dodac zatgcznik do uprzednio
wprowadzonego zgtoszenia

Ponizej tabeli znajduje sie przycisk | tew=zzem=e 69 jego kliknieciu uzytkownik moze utworzyé
nowe zgtoszenie.

Ponizej przycisku znajdujg sie dwa okna. Pierwsze okno pokazuje podglad z opisem zgtoszenia a
drugie z jego rozwigzaniem — odpowiedzig przestang przez administratora.

W lewym dolnym rogu znajdujg sie linki do wniosku o wprowadzenie zmian teleadresowych

11.1 Tworzenie nowego zgtoszenia

Po kliknieciu przez uzytkownika przycisku mewezgesz=me  pojawi sie nastepujgcy formularz:

Mowe zghosanie x

Tvp zglasz=nls &

Uzytkownik obowigzkowo wypetnia wszystkie pola i wybiera typ zgtoszenia z nastepujacych:

e Awaria

o  Whniosek
e Zapytanie
e |nny

Po czym zapisuje zgtoszenie klikajgc Zapisz. Zgtoszenie mozna tez anulowac po kliknieciu Anuluj.

Kazde zgtoszenie posiada status:
e Oczekujgce — zgtoszenie wprowadzone, oczekuje na pobranie przez administratora
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e Wprowadzone — zgtoszenie pobrane do systemu przez administratora
e Realizowane — zgtoszenie w realizacji
e Zamkniete — zgtoszenie zrealizowane

Po dodaniu nowego zgtoszenia przez uzytkownika zgtoszenie posiada status Oczekujgce. Mozliwa jest
wtedy jeszcze jego edycja badz usuniecie poprzez klikniecie =254 3 takze dodanie zatgcznika poprzez

Zelgceni

klikniecie przycisku =l. Po kliknieciu tego przycisku zostaje otwarty nastepujacy formularz:

Zalaziki zghaszenis x

Przaglada]...

Zatwierd2'Odewiez

Jesli uzytkownik chce dodac¢ zatacznik klika na tym formularzu _Fr==gizt=l.- i wybiera dany zatgcznik.
Nastepnie klika i zatgcznik zostaje przypisany do danego zgtoszenia.

12. Dokumenty i formularze

W menu Dokumenty uzytkownik moze pobraé dane udostepnione przez administratora klikajac
w tabeli na przycisk ===,

13. Taryfa i cennik

W tym menu uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng taryfe i cennik.

14. Kontakt

W tym menu zamieszczone sg dane kontaktowe do Firmy.

15. Moje Dane

W menu Mdj profil uzytkownik ma wglad do swoich danych podanych podczas rejestracji.

16. Zmiana Hasta

Po kliknieciu w zaktadke Zmiana hasta uzytkownik otwiera formularz do zmiany hasta.

Po wpisaniu starego hasta, podaniu dwa razy nowego hasta, klikajac na przycisk hasto zostaje
zmienione.
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